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1. AOUVIDORIA DA EPE E SUA IMPORTANCIA

A Ouvidoria da EPE foi criada em 18 de setembro de 2017 e possui as seguintes

atribuigdes:

| - receber, examinar, dar encaminhamento, responder e acompanhar reclamacoes,

elogios, sugestdes, denuncias e solicitagdes;
Il - intermediar interesses dos cidaddos e da Empresa;

[l - sugerir a ado¢do de medidas visando o aperfeicoamento dos produtos e servicos,

dos processos e da gestao;

IV - elaborar relatérios periddicos e dar publicidade a eles;

V - exercer fungdes com independéncia e autonomia;

VI - apoiar as acoes de transparéncia e de democracia participativa;

VII - coordenar o Servico de Informagées ao Cidadao (SIC); e

VIII - exercer outras atividades que lhe sejam atribuidas pelo Presidente.

A Ouvidoria facilita o acesso a informacao, contribuindo para o controle social e para a
melhoria do desempenho e da imagem da Empresa. E um dos pilares de Governanca
Corporativa e parte do Programa de Integridade, proporcionando maior transparéncia
das acgbes. Incentiva a participacdo popular na modernizacdo dos processos e
procedimentos e a valoriza¢cdo do elemento humano por meio do bom relacionamento
com os usudrios. Sensibiliza os dirigentes para o aprimoramento dos servicos
prestados, das normas, dos procedimentos e das politicas publicas da Empresa. A
Ouvidoria é um sistema direto, legitimo e exclusivo de relacionamento com o cidadao,
destinado a receber e dar tratativas as reclamacgées, denuncias, sugestdes, elogios e
solicitacdes. Media conflitos e trabalha na busca de solu¢des efetivas para situacdes
recorrentes. Seu principal objetivo é atuar de forma isenta e independente, com

carater estratégico.
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2. LEGISLACAO APLICAVEL

A Ouvidoria é regida por uma série de Leis, Decretos e Instrucdes Normativas,

conforme a seguir:

e Resolucdo CEP n? 10, de 29 de setembro de 2008: Estabelece as normas de
funcionamento e de rito processual para as Comissées de Etica instituidas pelo
Decreto n2 1.171, de 22 de junho de 1994, e disciplinadas pelo Decreto n@
6.029, de 12 de fevereiro de 2007.

e Llei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011: Regula o acesso a informacdes
previsto no inciso XXXIIl do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do
art. 216 da Constituicao Federal; altera a Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lei n2 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n?

8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

e Decreto n? 7.724, de 16 de maio 2012: Regulamenta a Lei n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que dispOe sobre o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXIII do caput do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da

Constituicao.

e Llei n? 13.140, de 26 de junho de 2015: Dispde sobre a mediacdo entre
particulares como meio de solu¢ao de controvérsias e sobre a autocomposicao
de conflitos no ambito da administracdo publica; altera a Lei n2 9.469, de 10 de
julho de 1997, e o Decreto n? 70.235, de 6 de margo de 1972; e revoga o § 22
do art. 62 da Lei n29.469, de 10 de julho de 1997.

e Resolugdo CGPAR n2 5, de 29 de setembro de 2015: Estabelece a
obrigatoriedade para as empresas estatais federais de divulgar em seus
respectivos sitios eletrénicos as informagdes que menciona e de manter canal

de atendimento e recebimento de dentncias.
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e Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016: Dispde sobre o estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no

ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

e Lein213.460, de 26 de junho de 2017: Dispde sobre a participacao, protecao e

defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos da administragdo publica.

e Lei n2 13.608, de 10 de janeiro de 2018: DispGe sobre o servico telefonico de
recebimento de denuncias e sobre recompensa por informagdes que auxiliem
nas investigacoes policiais; e altera o art. 42 da Lei n2 10.201, de 14 de fevereiro
de 2001, para prover recursos do Fundo Nacional de Seguranca Publica para

esses fins.

e Instrucdo Normativa Conjunta MPDG e CGU n? 1, de 12 de janeiro de 2018:
Dispde sobre os procedimentos aplicdveis a Solicitacdo de Simplificacdo de que

trata o Decreto n2 9.094, de 17 de julho de 2017.

e Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD).

e Instrucdo Normativa CGU n? 18, de 3 de dezembro 2018: Estabelece a adog¢ao
do sistema informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo Federal — Fala.Br,
como plataforma Unica de recebimento de manifestacdes de Ouvidoria, nos

termos do art.16 do Decreto n? 9492, de 5 de setembro de 2018.

e Decreto N2 10.890, de 9 de dezembro de 2021: Altera o Decreto n? 9.492, de 5
de setembro de 2018, e o Decreto n2 10.153, de 3 de dezembro de 2019, para
dispor sobre a protecdo ao denunciante de ilicitos e de irregularidades

praticados contra a administracdo publica federal direta e indireta.

e Portaria CGU n2 581, de 9 de marco de 2021: Estabelece orienta¢Ges para o
exercicio das competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder

Executivo federal, instituido pelo Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018,



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9492.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9492.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10153.htm
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dispde sobre o recebimento do relato de irregularidades de que trata o caput
do art. 42-A da Lei n2 13.608, de 10 de janeiro de 2018, no ambito do Poder

Executivo federal, e da outras providéncias.

e Portaria n2 1.037, de 3 de maio de 2021: Dispde sobre procedimentos para o

recebimento e o tratamento de manifestagdes de ouvidoria no ambito da CGU.

e Portaria n2 1.531, de 12 de julho de 2021: Orienta tecnicamente os drgdos e
entidades sujeitos ao Controle Interno do Poder Executivo Federa Isobre a
instauracdo e a organizacdo da fase interna do processo de Tomada de Contas

Especial.

e Portaria Normativa CGU n?2 19, de 22 de julho de 2022: Dispde sobre o
procedimento de julgamento antecipado dos processos administrativos de

responsabilizacdo de pessoas juridicas.

e (Codigo de Conduta da Alta Administracdo Federal — CCAAF: Conjunto de
normas as quais se sujeitam as pessoas nomeadas pelo Presidente da Republica
para ocupar qualquer dos cargos nele previstos, sendo certo que a transgressao
dessas normas ndo implicard, necessariamente, violacdo de lei, mas,
principalmente, descumprimento de um compromisso moral e dos padrdes

gualitativos estabelecidos para a conduta da Alta Administracao.

o Politica de Integridade — PDG-COA-011: Estabelece diretrizes quanto aos
principios de integridade a serem adotados para o cumprimento da Missao, o

alcance da Visdo e a observancia dos Valores da Empresa.
e Procedimento para o Fluxo de Denuncia da EPE — POG-OUV-001/2020.

e Regulamento Disciplinar da EPE: Este Regulamento estabelece as regras para o

processo disciplinar na Empresa de Pesquisa Energética - EPE.
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3. FORMAS DE CONTATO

Os tipos de manifestacdes abrangidas pela Ouvidoria s3o:

SUGESTAO: proposi¢cdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servicos prestados pela administracdo publica federal;

ELOGIO: demonstragao ou reconhecimento ou satisfagao sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido;

SOLICITACAO: requerimento de adoc¢3o de providéncia por parte da administrac3o;
RECLAMACAO: demonstracdo de insatisfacdo relativa a servico publico; e

DENUNCIA: comunicacdo de prética de ato ilicito cuja solu¢do dependa da atuacdo de

orgdo de controle interno ou externo.

As manifestacdes de Quvidoria podem ser encaminhadas da seguinte forma:
- Elogios, sugestdes, reclamacgbes, solicitacdes de providéncias administrativas e
denuncias:

e Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br/

e E-mail: ouvidoria@epe.gov.br

e Telefone: (21) 3512-3180

e Endereco: Praca Pio X, n. 54 - Centro — Rio de Janeiro — RJ - CEP: 20091-040

Solicitacdes de informacdes (Lei de Acesso a Informacdo):
e Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br/

e E-mail: sic@epe.gov.br

e Telefone: (21) 3512-3399

¢ Endereco: Praca Pio X, n. 54 - Centro — Rio de Janeiro — RJ - CEP: 20091-040
O tipo de manifestacao abrangida pelo SIC é:

PEDIDO DE INFORMACAO: solicitacdo de dados, processados ou n3o, que podem ser
utilizados para producdo e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio,

suporte ou formato.
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4. SERVICO EPE

A Empresa de Pesquisa Energética tem por finalidade prestar servicos ao Ministério de
Minas e Energia (MME) para subsidiar o planejamento do setor energético, cobrindo
toda a cadeia de energia elétrica, petréleo e gds natural e seus derivados e

biocombustiveis.

A EPE disponibiliza em sua pdagina na internet uma série de estudos, pesquisas
relatérios e outras publicagcdes que além de ser a base para o planejamento energético
do pais, servem como referéncias para trabalhos académicos, para o desenvolvimento
sustentdvel das cadeias a induUstria de energia e para reducdo das assimetrias de

informacao da sociedade em geral na area de Energia.

Como exemplo de trabalhos da EPE, podemos citar o plano nacional de energia — PNE,
o plano decenal de expansao de energia - PDE, o Balango Energético Nacional (BEN), os
trabalhos associados ao RenovaBio, o Plano Indicativo de Gasodutos de Transporte

(PIG), o Programa de Expansdo da Transmissdo (PET/PELP) e analises socioambientais.

O Servico Publico prestado ao cidadao pela EPE, é a Habilitacdo Técnica para os LeilGes
de Energia. Todas as informac¢des relacionadas ao processo, tais como, o que é, quem
pode utilizar, requisitos e documentos necessarios para acessar o servico, e etapas do
processo podem ser acessadas pela Carta de Servicos ao Usuario, disponivel na pagina

da Quvidoria ou pelo Portal GOVBR do Governo federal.

> Cartade o

Servicos

ao Usuario Obter habilitagao técnica para leildes de

a e
el
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5. ANALISES QUANTITATIVA E QUALITATIVA

TIPOS DE MANIFESTAGOES TOTAL
Dentincias e Comunicagées 0
Elogios 1
Pedidos de Informagodes 203
Reclamagoes 4
Solicitagdes de Providéncias 24
Sugestoes 9
Arquivadas* 4

TOTAL 245

Tabela 1: Quantidade de manifestacdes da Ouvidoria em 2022

*ManifestacGes de ouvidoria sem possibilidade de resposta

TIPOS DE MANIFESTAGOES

= Dentncias e Comunicacbes = Elogios = Pedidos de Informacdes
® Reclamacées m Solicitacdes de Providéncias = Sugestdes
Arquivados

Griéfico 1: Quantidade de manifestagdes da Ouvidoria por tipo em 2022

12



(epe)

Empresa de Pesquisa Energética

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

(@
Y

OUVIDORIA

HE-OUV mE-SIC

Grafico 2: Porcentagem de manifestagdes da Ouvidoria e do SIC em 2022

AREA ACIONADA TOTAL %

DEE 80 33,2%
DEA 66 27,4%
DGC 35 14,5%
DPG 23 9,5%
DEE e DEA 1 0,4%
Presidéncia 10 4,1%
Ouvidoria/SIC 25 10,4%
Encaminhado 1 0,4%

TOTAL 241 100%

Tabela 2: Areas Acionadas pela Ouvidoria em 2022
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Grafico 3: Areas Acionadas pela Ouvidoria em 2021

Em 2022, a Ouvidoria recebeu 245 manifestacdes, sendo 203 pedidos de acesso a
informacgdo, baseados na Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI), 24
solicitacbes de providéncias, 9 sugestoes, 4 reclamacdes e 1 elogio. A maior parte das
manifestagdes (84%) foram de pedidos de informacgdes, atendidas pelo e-SIC. As
demais manifestacdes sdo de Ouvidoria(e-OUV). A média mensal de manifestacdes

recebidas pelo SIC foi de 17 pedidos e da Ouvidoria foi de 4 pedidos.

Tivemos 4 manifestacbes que foram arquivadas, tratando-se neste caso de 2
solicitacdes e 1 sugestao que nao tiveram seu pedido de complementacao respondido
pelo cidaddo e 1 comunicacdo que ndo se tratava de denuncia, sendo definido como
conteudo impréprio na plataforma Fala.BR. Somente 1 manifestacdo (pedido de

informacao) precisou ser encaminhada a outro érgdo externo.

A Ouvidoria/SIC respondeu cerca de 10% das manifestacbes sem a necessidade de
entrar em contato com as areas. Das 25 respostas dadas pela Ouvidoria/SIC, 13 foram
de pedidos duplicados, 5 ficariam sob responsabilidade de a Presidéncia responder, 4

seriam respondidas pela DGC e 3 para resposta da DEE. As dreas mais acionadas no

14
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ano de 2022 foram, respectivamente, as Diretorias de Estudos de Energia Elétrica e de
Estudos Econdmico-Energéticos e Ambientais, sendo esta Ultima a mais solicitada no

ultimo trimestre.

Todas as demandas foram respondidas dentro do prazo e o tempo médio de resposta
foi de 12 dias, sendo 10,43 dias do e-SIC e 12,63 dias do e-OUV. Apenas 2 pedidos de

informacao precisaram ter seu prazo prorrogado para que pudessem ser atendidos.

Quadro Geral dos Recursos do SIC:

Pedidos Recursos a
Recursos ao autoridade Recursos a
503 chefe maxima Recursos a CMRI
hierarquico CGU
e o 1 o = JE
10 0

Tabela 3: Quantidade de recursos por instancia em 2022

DEMANDAS 100% FECHADAS TEMPO MEDIO DE RESPOSTA DOS RECURSOS: 5 DIAS

Foram recebidos 10 recursos ao chefe hierdrquico (Diretores) no SIC, que
correspondem a 5% dos pedidos de informacdo. Destes recursos, 1 foi para a 22
instancia (Presidente). Do total de recursos, 6 tiveram o seu acesso concedido, 1 teve
seu acesso negado, 2 tiveram o acesso parcialmente concedido e 2 foram respondidos
como ndo conhecimento. Ndo foram registrados recursos de 32 instancia (CGU) e de 42

instancia (CMRI) em 2022.
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EPE - Empresa de Pesquisa Energética

42 1

UNIDADES FEDERAIS
TOTAL DE MANIFESTACOES

RESPONDIDAS EM TRATAMENTO ARQUIVADAS

38 0 4

ENCAMINHADAS PARA ORGAO
EXTERNO

0

Total de manifestacGes da Ouvidoria (e-OUV) em 2022 - Recorte do Painel Resolveu (Fala.BR)

Série anual das manifestacoes - 2022

Grafico 4: Série historica do Ano

Avaliando a série anual, verificou-se um pico de demanda do SIC entre os meses de
abril e agosto. Este pico ocorreu muito em fun¢do do concurso publico da EPE
realizado no més de abril e, portanto, chegaram alguns pedidos de informacdo dos

cidaddos sobre convocacdes e duvidas sobre o concurso realizado. Também neste
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periodo de abril a agosto, foi percebido pedidos de informacdes sobre petrdleo,

biocombustivel, gas (principalmente gasoduto) e PDE.

Importante ressaltar que ao longo do ano de 2022 foram recebidas 7 manifestacdes
sobre o Webmap entre pedidos de informacgdes, sugestdes, solicitagdes e reclamagao,

comprovando assim que é uma ferramenta muito utilizada e valorizada pelo cidadao.
TRANSPARENCIA ATIVA

S3do aquelas informacdes disponibilizadas pelos 6rgaos e entidades, independente de
solicitacdo, utilizando principalmente a Internet. Essa divulgacdo de dados é também
conhecida como transparéncia ativa. A disponibilizacdo de informacdes de interesse
publico, além de facilitar o acesso dos cidaddos e de reduzir o custo com a prestacao

de informacgdes, evita o acumulo de pedidos de acesso sobre temas semelhantes.

Por isso, a LAl estabelece um conjunto minimo de informacbes que devem ser
publicadas nas se¢des de acesso a informacgdes dos sites dos érgados e entidades. Além
da publicacdo das informacGes exigidas pela LAIl, os érgdos podem divulgar outros

dados de interesse publico por iniciativa prépria, ou seja, de forma proativa.

Portanto, antes de apresentar um pedido de acesso, é importante que o cidadao

verifique se a informacdo desejada ja esta disponivel no site do drgao ou entidade.

O grafico abaixo retirado do Painel de Acesso a Informacdo na plataforma Fala.BR,
demonstra que a EPE esta cumprindo aproximadamente 98% dos itens avaliados pela

CGU.

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avaiapos: 49 | 49

cumpriDos: 48

RANKING DE CUMPRIMENTO 97,959% 0,000%

70° / 302

CUMPRIDOS CUMPRIDOS PARCIALMENTE NAO CUMPRE

Grafico 5: Transparéncia Ativa — Recorte do Painel de Acesso a Informagéao (Fala.BR)
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PERFIL DOS SOLICITANTES GENERO

TOTAL DE SOLICITANTES

172

MEDIA DE PEDIDOS
POR SOLICITANTES

1,3

Feminino 16,86%

Masculino 15,70%

Qutro  0,00%

Até 20 Anos (0

21 e 20 Anos _ 15
e snAnes - 8

S51a60Anos ()

+ 60 Anos l 2

Faixa Etaria do solicitante QtdSolicitantes Categoria Orgio

Ateé 20 Anos 0 83 0
21 a 30 Anos 15 441 15
31 a 40 Anos 24 526 24
41 a 50 Anos 8 328 8
51 a 60 Anos 0 190 0
+ 60 Anos 2 105 2
Nao Informado 123 3.669 123

Gréfico 6: Perfil dos Solicitantes — Painel de Acesso a Informacgao
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Escolaridade do solicitante QtdSolicitantes Categoria Orgio

Nao Informado
Mestrado/Doutorado
Ensino Superior
Pés-graduacao
Ensino Médio

Ensino Fundamental
Sem instrucao formal

111
19
15

8

5
0
0

3.611
157
473
276
494
151

35

Tabela 4: Escolaridade do solicitante — Painel de Acesso a Informacgao

Profissido do solicitante

111
19
15

8

5
0
0

QtdSolicitantes Categoria Orgao

Nao Informado
Empregado - setor privado
Estudante

Pesquisador

Servidor publico federal
Outra

Jornalista

Profis. Liberal/auténomo
Empresario/empreendedor
Professor

113
13
10

= = NN A N

3.689
220
180

47
158
520

56
116

62

38

Tabela 5: Profissdo do solicitante — Painel de Acesso a Informacdo

113
13
10

= = NN A N
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PESQUISA DE SATISFACAO DO FALA.BR:

As pesquisas de satisfacdo sdo Uteis para medirmos se a qualidade das respostas
oferecidas esta atendendo as exigéncias da sociedade. Neste questiondrio do usudrio
SIC considera-se a pontuac¢do de 1 até 5, sendo a nota 1 para a resposta ndo atendeu e
a nota 5 para a resposta atendeu plenamente e também nota 1 para dificil
compreensdao e nota 5 para facil compreensdo. Em 2022 a maioria das respostas
atendeu as expectativas dos cidaddos de forma satisfatéria e foi considerada de facil

compreensao.

TOTAL DE RESPOSTAS: 9

Aresposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreens&o?

1,00 433 5,00 1,00 489

N3o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Fécil Compreensdo

5,00

Grafico 6: Satisfagao do usuario SIC — Painel de Acesso a Informagao

No ultimo ano tivemos 11 respostas ao questiondrio sobre satisfacdo do usudrio da
Ouvidoria, considerando a pontuacdo de 1 até 5. Sendo a nota 1 para a resposta muito

insatisfeito e a nota 5 para a resposta muito satisfeito:

RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?)

Sim Parcialmente Nao

91% 0% 9%

TOTAL DE RESPOSTAS 11

Grafico 7 : Resolutividade da Ouvidoria — Painel Resolveu?
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SATISFAGAO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

322 22% SERIE HISTORICA

9 .09%
o
9,09% Respostas
® © Muito Satisfeito
@ Regular

@ Insatisfeito 88 | 640/0

Satisfagdo Média

81,82%

TOTAL DE RESPOSTAS 11

Gréfico 8: Satisfagao do usuario da Ouvidoria — Painel Resolveu?

6. PRINCIPAIS ACOES, RECOMENDACOES E OBSERVACOES FEITAS PELA
OUVIDORIA:
Principais agdes:

e A Ouvidoria finalizou o Procedimento para Tratamento de Manifesta¢Oes de

Ouvidoria — P-OUV-002
e Participacdo efetiva no cumprimento dos itens do formulario do STA
e Contribuicdes para o Regulamento Disciplinar da EPE

e Contribui¢des na revisdo do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da EPE

As principais recomendacbes e observacées da Ouvidoria a partir das manifestacoes

recebidas foram:

v" 0 acompanhamento da CGR e de alguns setores da empresa ao cumprimento

dos itens do formulario da Transparéncia Ativa exigidos pela CGU;
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v A elaboracdo por parte da Ouvidoria de relatérios quadrimestrais ao invés de
trimestrais, uma vez que o volume de manifestagGes recebidas permite que

isso seja feito;

v’ Criacdo do calendério de publicagdes no site da empresa, facilitando bastante a

busca do cidaddo por informacdes;

v' A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas — SGP teve uma contribuicdo
importante no sucesso do concurso publico para reposicdao de mao-de-obra de
concursados, pois sempre respondia prontamente as duvidas dos cidaddos e
reativou um e-mail para comunicacdo direta, facilitando assim o trabalho da

Ouvidoria/SIC;

v' A ferramenta Webmap, disponivel no site da empresa, é utilizada cada vez mais
pelos cidaddos e esta em constante atualizacdo recebendo sempre sugestdes

de melhorias.

7. ATIVIDADES ACESSORIAS E OUTRAS PARTICIPAGOES:

* Monitorar as manifestacdes e demandas da Ouvidoria

* Gerenciar e atender as demandas do SIC — Servico de Informacao ao cidadao

* Aperfeicoar o relacionamento institucional com a sociedade melhorando a
imagem institucional

* Atualizar da Carta de Servicos ao Usuario/Portal de Servicos - Aperfeigoar a
governanca institucional - Assegurar o alinhamento com as diretrizes
governamentais de gestdo

* Responder, acompanhar as respostas e inserir de dados no Sistema de
Transparéncia Ativa - STA

* Responder ao questiondrio da Consulta Publica do Modelo de Maturidade em

Ouvidoria Publica
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* Participar dos Grupos de Trabalho para melhoria do Clima Organizacional e de
Integridade

* Integragdo com a Ouvidoria do MME e das Entidades vinculadas

* CapacitagOes de Gestado e especificas da area

* Comité Permanente para Questdes de Género, Raca e Diversidade do MME e
Entidades Vinculadas — COGEMMEV e Coordenag¢dao do Comité Interno de
Género, Raca e Diversidade — CIGRAD - Aperfeicoar a governanca institucional -

Estimular a vivéncia de um ambiente de ética e integridade na EPE

8. LISTA DE SIGLAS

CGU - Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido
Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
LAl — Lei de Acesso a Informacgao

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

MMOUP - Modelo de Maturidade de Ouvidorias Publicas

CIGRAD - Comité Interno de Género, Raca e Diversidade

CMRI — Comissdo Mista de Reavaliacdo das Informacodes

CPESR - Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneragao
DEA - Diretoria de Estudos Econdmico-Energéticos e Ambientais
DEE - Diretoria de Estudos de Energia Elétrica

DGC - Diretoria de Gestao Corporativa

DPG - Diretoria de Estudos do Petréleo, Gas e Biocombustiveis

GT — Grupo de Trabalho

OUV — Ouvidoria

PDI — Plano Diretor Institucional
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SIC —Servigo de Informagdes ao Cidadao
STA — Sistema de Transparéncia Ativa
RAI — Relatério Anual Integrado

PDE - Plano Decenal de Expansao de Energia

9. EQUIPE DA OUVIDORIA:

Rafael Pestana Mendes - Ouvidor

Sérgio Augusto Melo de Castro - Assistente Administrativo (parcial)
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